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SOLUCION A PROBLEMAS Y DUDAS FRECUENTES
SURGIDAS EN EL USO DEL PORTAL DE SERVICIOS PARA
PROFESIONALES, PSP

El objetivo de este documento es resolver a los usuarios del Portal de Servicios para
Profesionales, PSP, los problemas que puedan surgir de una forma mas auténoma.

1 PRINCIPALES PROBLEMAS TECNICO Y DUDAS CON EL CERTIFICADO DIGITAL

Podemos encontrar soluciones a los principales problemas técnicos y a las dudas con el
certificado digital en la GUIA DE CONFIGURACION/PREGUNTAS FRECUENTES.
PSP/AVANTIUS en su capitulo 4.

El capitulo 4 se denomina: SOLUCION A LOS PRINCIPALES PROBLEMAS DE
CONFIGURACION. En la versién 1.2 (14/04/2020) se incluyen los siguientes puntos:

4.1 VALIDACION DEL CERTIFICADO
4.2 USUARIO NO AUTORIZADO
4.3 BLOQUEO DEL MENSAJE DE ALERTA JAVA
4.4 ACTUALIZACION DE VERSION DE APPLETS DE FIRMA. PROBLEMAS CON LA CARGA
DEL APPLET
4.5 ERROR EN APPLETS CON FIREFOX
4.6 ERROR DOMPARSER
4.7 PROBLEMAS CON EL CERTIFICADO DIGITAL
4.7.1 CERTIFICADO FNMT
4.7.2 CERTIFICADO ACA
4.8 ERROR AL VALIDAR EL TIQUE
4.9 ERROR AL ADJUNTAR EL ARCHIVO; EL OFFICE GENERA DOCX
4.10 PROBLEMA AL VALIDAR LAS DIRECCIONES DE LOS INTERVINIENTES
4.11 NO SE HA PODIDO OBTENER EL NOMBRE DEL CERTIFICADO
4.12 NO SE DESCARGAN LAS NOTIFICACIONES DE FORMA MASIVA
4.13 NO SE ABRE LA VENTANA PARA INCORPORAR ANEXOS O SELECCIONAR
PROFESIONAL
4.14 NO SE CARGA EL PROFESIONAL EN LA VENTANA DE SELECCION DE PROFESIONAL
4.15 NO FUNCIONA EL BOTON SELECCIONAR
4.16 NO SE ENVIA EL ESCRITO
4.17 AL ABRIR UNA NOTIFICACION NO SE VE EL DOCUMENTO NOTIFICADO
4.18 CAMBIO DE TIPO DE PERSONAS
4.19 NO SE LOCALIZA UN EXPEDIENTE
4.20 APLICACION BLOQUEADA POR EL ANTIVIRUS
4.21 ERROR AL RECUPERAR LOS CERTIFICADOS
4.22 ERROR EN EQUIPOS MAC+FIREFOX CON AUTOFIRMA (“NO SE PUDO ABRIR
AUTOFIRMA”)
4.23 ERROR POR UTILIZAR LA FLECHA DEL NAVEGADOR
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2 OTROS PROBLEMAS TECNICOS

2.1 NO SE VE EL BOTON DE “ACEPTAR” EN EL FORMULARIO DEANADIR
INTERVINIENTES

Segun la resolucion de la pantalla, los botones Aceptar/ Cancelar del formulario de afiadir intervinientes
quedan ocultos.

ndows Internet Explorer

<. tesm o v O ]| 2 | Vi A roremonin x
% ~
£ nd -
Representado |geleccione un valor X >
Envio
Tipo-de Intervencion Seleccione un valor bt Tipo de Persona Seleccione un valor v
Dest
Tipo Identificacion Seleccione un valor > N? Identificacion
T Nom.iNom. comercial
Tip) Apeilido 1/Razén Social
pal  Apelido2
oid Nacienalidad Seleccione un valor - Sexo Seleccione un valor v
Teléfono Mavil Email
Fecha Nacimiento ] Lugar Nacimiento
Nombre Padre Nomore Madre
Inter] :l
Nol - paig Protincia
Pobiacién
Direccion
Defe  Numero Piso
CP
Dei
Teléfono Fax
v
=  S—

Para poder ver los botones, podemos modificar el zoom de la pantalla y disminuir asi la resolucidn. Esto
lo podremos hacer desde la Barra de menu, Ver / Zoom, seleccionando la opcién 75%;
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@ Favoritos  Herramientas  Ayuda
Barras de herramientas r
Eestafias rapidas (k|G
Barras del explorador 3
Ira 3
Detener Esc
bz F5 Escritos de Inicio = Er
| Acercar Ctrl +
Tamafio del texto 3 Alejar Ctrl -
Codificacion 3
Estilo r h0%
Exploracién mediante el simbolo de intercalacién F7 200%
150%: 1
Crigen Ctrl+J 125%
Infarme de sequridad ® 100% Cirl+0
Direcciany de st webintermasanal | | {
Directiva de privacidad de paginas web. .. 50%:
Pantalla completa Fil ) o
Personalizar. ..

También podemos aumentar o disminuir la resolucién de la pantalla presionando el botdn

|n

“Control” mientras movemos simultdneamente la rueda de desplazamiento o “scroll” del raton.

3 DUDAS FUNCIONALES

Importante revisar el Manual de Usuario del PSP

DUDAS SOBRE PRESENTACION DE ESCRITOS

3.1 ¢Quién puede presentar demandas judiciales/escritos de inicio?

Los abogados, procuradores y graduados sociales como representantes legales.

Los letrados de la Administracién de la Comunidad Foral, de otras Comunidades Auténomas, de los
entes publicos de la Administracion General del Estado y de las Entidades locales.

3.2 ¢Quién no puede presentar demandas judiciales/escritos de inicio?

En la actualidad los ciudadanos no pueden, asi como los administradores concursales.

3.3 ¢CAmo se gestiona la representacion por parte de dos abogados?

Sélo puede existir un abogado por cada representado. Para casos de delegacion se debe realizar a
través de autorizaciones, igual que se realiza en papel en la actualidad. (Ver mas detalle en Manual de
usuario)

3.4 ¢CAmo se recoge la sustitucidon de un profesional?

Existe la posibilidad de dar permiso a otro profesional o, incluso a una persona autorizada por el
profesional, en el propio Portal PSP, y por un periodo limitado o ilimitado si se necesita. Esta
delegacidn/autorizacidn se debe realizar a través del mismo PSP. Ver Manual.
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3.5 ¢Se pueden enviar los avisos también al sustituto?

No, los avisos sélo se envian al profesional titular del proceso.

3.6 ¢Siinicia el procurador el proceso el abogado recibe avisos?

Si, igual que si lo hubiera presentado directamente élmismo.

3.7 Como profesional, écdmo puedo presentar escritos en otros
Comunidades Auténomas?

El profesional deberd darse de alta en los Sistemas utilizados por otras Comunidades Autonomas
para realizar los trdmites en dichas Comunidades. En otras comunidades se utiliza el Sistema
LexNet, con excepcidn de Cantabria y Catalufia que también disponen de una aplicacién propia para la

presentacion de escritos.

3.8 ¢Como se introducen los extranjeros sin identificar?

Se pueden introducir personas con tipo de identificacion “indocumentado” para los no
representados/defendidos con independencia de sunacionalidad.

3.9 ¢Son obligatorios los datos del padre y de la madre?

Actualmente estos datos son obligatorios, salvo en los casos del turno de oficio. En este caso, se
recomienda facilitar una copia del DNI del cliente. Ademas, tampoco es necesario para los no

representados/defendidos.

DUDAS SOBRE INCORPORACION DE DOCUMENTOS

3.10 ¢CAmo se incorporan los documentos originales?

Los documentos originales se deberdn escanear con una resolucion recomendada en el Manual,
teniendo en cuenta la limitacidn de capacidades. Los érganos judiciales podran requerir en cualquier

momento del proceso losoriginales.

3.11 ¢Como deben digitalizarse los documentos?

En el Manual de usuario estan recogidas las recomendaciones para una digitalizacién que asegura la
legibilidad y que la capacidad sea razonable. No obstante, para aquellos documentos que se requiera

una mayor resolucion se podra realizar con las caracteristicas necesarias.

3.12 ¢Se pueden unir los anexos en un unico fichero?

Existe un listado de tipos de documento “anexo”, de forma que éstos anexos deben incluirse de forma
separada y categorizada segun el tipo de documento del que se trata.

3.13 ¢Como deben firmarse los documentos?

El documento principal deberd firmarse digitalmente primero por el abogado y posteriormente por el

procurador. Mas detalle en Manual.
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3.14 ¢Cual seria el orden para firmar los documentos que llevan abogado y
procurador?

El documento principal debe ir firmado por el abogado primeramente y con firma digital v,
posteriormente, se remite al procurador para su firmay envio

3.15 ¢Qué capacidad por fichero se podra remitir?
La capacidad ahora es de 10 MB y para el escrito principal de 3MB
Se esta trabajando en definir por cada tipo de escrito de inicio segun el procedimiento qué capacidades

se pueden generar para crear una tabla de tipos y capacidades.

3.16 ¢CAmo se debe proceder con los documentos que excedan del maximo de
capacidad permitida?

Los documentos con capacidad mayor a la permitida o que no puedan ser escaneados por sus

caracteristicas deberan presentarse presencialmente en formato papel con las copias correspondientes,

tras indicar en el Escrito Telemdatico que dicho escrito incorpora documentacién a entregar de forma
presencial

3.17 ¢Qué tipos de ficheros se admiten?

Estan recogidos en el manual de usuario, publicados en el apartado de Documentacion e Informacion.
Principalmente son:

Documentos de texto: .doc, .pdf
Documentos de imagen: .jpg, .tif.

Documentos de video que no excedan la capacidad permitida.

Ver Manual de usuario.

DUDAS SOBRE ENVIO DE LA DEMANDA Y RECEPCION DE LAS NOTIFICACIONES

3.18 ¢Queé sucede si hay un reporte fallido?

Se podrd comprobar a través de los listados generados con los recibos y resguardos que servird para
realizar las comprobaciones si seha entregado.

3.19 ¢A qué direccidon de correo electrénico se envian los avisos?

Los correos electronicos se envian a la direccidn de correo que estd registrada en la ficha del profesional
en el Portal PSP.

DUDAS SOBRE COMPUTO DE PLAZOS

3.20 ¢CAmo se cuentan los plazos de notificacion?

A efectos de plazos, éstos se regularan segun lo previsto en los articulos 151 y 162 de la LEC, modificada
por la ley42/2015.
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3.21 ¢Si existen problemas técnicos cuando ha expirado el plazo, c6mo seactua?

Se actuard segun lo previsto en el articulo 135.2 de la LEC, tanto en los casos de interrupcién planificada
como no planificada del Servicio. Ademas. si el servicio de comunicaciones telematicas o electrénicas
resultara insuficiente para la presentacion de escritos o documentos se estara a lo previsto en el articulo
135.3 de laLEC

OTRAS DUDAS

3.22 ¢Qué navegadores son los admitidos?

Internet Explorer version 7 y superiores y Mozilla FireFox, tanto para PC como para Macintosh.

3.23 ¢éSe puede utilizar equipos MAC para la presentacion de escritos?

Si, desde la ultima versién, MAC con Firefox.

3.24 ¢Qué certificados digitales estan admitidos?

Se puede utilizar el certificado de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, el certificado ACA y cualquier
otro certificado digital aprobado por @firma.

3.25 ¢Qué es el Servicio de Consulta de Documentos Digitales -SCDD?

El Servicio de Consulta de Documentas Digitales — SCDD- es un servicio de consulta ubicado en la pdagina
www.justicia.navarra.es ,pulsando en Tramites con los Juzgados ->mads informacion y después en
Localizacion y descarga de documentos oficiales que permite comprobar la autenticidad de los
documentos digitales firmados electrénicamente y notificados por los Organos Judiciales a través del
PSP. Los documentos digitales firmados digitalmente poseen o bien un Cddigo Seguro de Verificacion
(CSV) o bien un Localizador que pueden ser verificados mediante el Servicio de Consulta de
Documentos Digitales. En ambos casos se trata de cddigos alfanuméricos ubicados en el lateral (CSV)
o al pie de la pagina (Localizador) de los documentos electronicos generados por la Administracion de
Justicia.

3.26 ¢Como se presentan escritos en el Juzgado de Vigilancia Penitenciaria (JVP)?

a) Escritos de inicio.- Solamente en el caso de que se desee iniciar un expediente que no exista en el
Juzgado de Vigilancia Penitenciaria.

b) Personacion.-

b.1) Escritos de personacién contestacion.- Para personarse en un expediente ya existente, del cual el
profesional tiene conocimiento de tipo y nimero de expediente.

b.2) Escritos de personacion 12 Instancia.- Para escritos de personacién en un expediente ya iniciado,
del cual el profesional no tiene conocimiento de tipo y nimero de expediente. Eligiendo en este caso
a la hora de la remision como dérgano origen Juzgado de Vigilancia Penitenciaria y numero de
procedimiento, cualquiera, ya que la vinculacion con el expediente correcto se realizard manualmente
en el JVP; pero aportando en el escrito todos los datos posibles del interno, para realizar la vinculacién
manual correcta.

c) Recursos de reforma/Apelacion.-

c.1) Si el profesional conoce numero de expediente y ya estd personado, a través de escritos de tramite,
dentro del expediente.
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c.2) Si el profesional conoce nimero de expediente pero no estd personado todavia, puede hacerlo a
través de personacién/contestacion, el profesional deberd indicar claramente en el titulo del documento
que se trata de un RECURSO.

c.3) En caso EXCEPCIONAL de que por cualquier circunstancia no se tenga conocimiento del nimero del
expediente, se podria presentar también como personacion 12 Instancia. Eligiendo en este caso a la hora
de la remision como d6rgano origen Juzgado de Vigilancia Penitenciaria y numero de procedimiento,
cualquiera, ya que la vinculacion con el expediente correcto se realizara manualmente en el JVP; pero
aportando en el escrito todos los datos posibles del interno, para realizar la vinculacién manual correcta,
el profesional debera indicar claramente en el titulo del documento que se trata de un RECURSO.

d) Personacién 12 Instancia.- En el caso de que sea necesaria la personacién en el JVP por haberse
remitido un expediente desde otro JVP (otra Comunidad Autonoma), debera presentar un escrito de
personacién 12 Instancia, pero en los datos de Organo origen deberan figurar el érgano real de origen
asi como el tipo y numero de procedimiento. Una vez sea registrado en el JVP de Pamplona, se
procedera a la vinculacion manual del mismo.
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